. Dane demonstracyjne
RAPORT PRZYKEADOWY - BEZ CRM KONTRA PO WDROZENIU CRM .
Zakres: Sprzedaz

Wariant zatozen: Bazowy

Kalkulator optacalnosci CRM Viode 110 36 iessey

01 - WYKRES

Przepiywy pienieine W kwartal'aCh dodatni przeptyw (5 ujemny przeptyw  —— wynik po dyskontowaniu

Po dyskontowaniu: 39 485 zt
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+43 tys. +44 tys1 +44 tys.

+35 tys.

+31 tys.
= .

-275 tys.

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K111 K12

Stupki pokazuja kwoty nominalne; pierwszy kwartat obejmuje réwniez naktad z miesigca 0. Fioletowa linia pokazuje skumulowany wynik po dyskontowaniu. Na
koncu horyzontu: 39 485 zt. Kwartaty dodatnie: 10; ujemne: 2. Najwyzszy przeptyw: Kw. 12 (44 000 z}); najnizszy: Kw. 1 (=275 000 z4).

Jak czyta¢ wykres: stupki pokazujg przeptywy w kwartatach, a fioletowa linia — narastajacy wynik po uwzglednieniu wartosci pienigdza w czasie.



02 - DANE BIZNESOWE

NPV ROI BCR

39 485 zt 15,6% 1,06

E - wartosc¢ biezaca netto E - zwrot w 36 miesigcach

E - korzysci / koszty

Wynik i mechanizm wartosci

CZAS ZWROTU FINANSOWANIE

32,3 mies. 302 500 zt

E - po dyskontowaniu E - najwiekszy niedobor
gotowki

Interpretacja: Przy podanych danych i hipotezach korzysci przewyzszajg koszty po uwzglednieniu wartosci pienigdza w czasie. Hipotezy trzeba

potwierdzi¢ danymi firmy lub pilotazem.

Poréwnanie wariantow

Wariant Bazowy odpowiada wynikowi gtéwnemu. Pozostate karty zmieniaja tylko pakiet zatozern o wykorzystaniu CRM i

5

OSTROZNY BAZOWY

-549 599 zt 39 485 zt

NPV NPV

ROI BCR Zwrot ROI BCR

-83,1% 0,17 brak 15,6% 1,06
|

efektach.
N
AMBITNY
1664 324 z}
NPV
Zwrot ROI BCR Zwrot
32,3 mies. 286,2% 3,86 9,3 mies.
v

Wazne: Dodatni wynik nadal zalezy od hipotez. Odzyskany czas handlowcéw nie ma petnego ujscia, dlatego nalezy uzupetni¢ dodatkowy popyt albo zatwierdzony

plan unikniecia kosztu.

Skitadniki wartosci

Wytaczenie: jakos¢ sprzedazy -647 tys. zt NPV

Wytaczenie: skrocenie cyklu -46 tys. zt NPV

Wytaczenie: odzyskany czas -0zt NPV
Wylaczenie: stary system -0zt NPV
Petny koszt CRM 728 750 zt

w tym licencje 0zt

Efekt operacyjny

Odzyskany czas handlowcow 875 h/rok
Dodatkowe szanse 0/mies.
Oszczednos¢ sprzedazy 0 FTE



03 - PARAMETRY

Dane wejsciowe i zatozenia modelu

Wartosci uzyte do obliczenia: O = obserwacja, K = plan lub koszt, H = hipoteza, E = estymacja.

Dzwignie uwzglednione w obliczeniu

K - Jakos¢ sprzedazy
K - Skrocenie cyklu
K - Wykorzystanie odzyskanego czasu

K - Wytaczenie starego systemu

Horyzont i realizacja efektu

K - Horyzont analizy

K - Miesigc uruchomienia CRM

H/E - Docelowe uzycie CRM

K - Cze$¢ procesu objeta CRM

O/E - Jako$¢ danych

H/E - Biegtosc¢ uzytkownikow

H/E - Czas dojscia do petnego uzycia

K - Roczna stopa dyskontowa

Sprzedaz — stan obecny

- Liczba handlowcow
- Kwalifikowane szanse miesiecznie

- Srednia warto$¢ transakgji

- Marza

(0]
(0]
(0]
O - Obecny odsetek wygranych
(0]
O - Czas administracyjny

(0]

- Cykl sprzedazy

Wiaczona
Wiaczona
Wiaczona

Wiaczona

36 mies.
4 mies.
75%
80%
85%
100%

8 mies.

12%

12 os.

120 szans
45 000 zt

22%

30%

11 h/tydz.
65 dni

Sprzedaz — hipotezy efektu

H/E - Zmiana wygranych

H/E - Zmiana wartosci transakgji
H/E - Zmiana marzy

H/E - Skrécenie cyklu

H/E - Redukcja administracji

Sprzedaz — wykorzystanie czasu

K - Cze$¢ czasu na wzrost

O/K - Dodatkowy popyt

O - Czas na szanse

K - Cze$¢ czasu na oszczednosé
O/K - Patny czas handlowca

O - Koszt handlowca

K - Zatwierdzona oszczednos$¢

K - Start oszczednosci

Koszty, licencje i stary system

- Koszt wdrozenia

- Pozostate utrzymanie

- Liczba licengji

- Koszt licencji

- Unikany koszt starego systemu

- Miesigc wytaczenia starego systemu
- Czes¢ kosztu sprzedazy

- Cze$¢ kosztu obstugi
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- Szanse po koncu analizy

12% wzgl.
2%

0,5 pkt proc.
12%

25%

0%

0 szans/mies.
3h

0%

160 h

0 zi/mies.

O FTE

12 mies.

500 000 zt

25 000 zt/mies.
27 licengji

0 zi/mies.

0 zt/mies.

12 mies.

55%

45%

Wytaczone (wariant
ostrozny)



